Managementsystem ID*** Ablauflibersicht
Fihrungs- und Qualitats-System

Nach Auftragserteilung und Zielvereinbarung

EDV-Tool

Kick Off

KickOff Il

Workshop |

Interviews

0.3 H/1.0 H Curriculum Ablauflibersicht

% Tag

1 Tag

-Um was geht es,
wie geht es?*

Y% Tag

-Um was geht es,
wie geht es?*

2 Tage

-~ Wer wir sind.”
Definition Selbstbild

1 Tag
Fremd- und
Selbstbild

Zielfokussierung

Vorbereitung EDV Tool
¢ Schulung Q-Gruppe

Einfuhrungsworkshop fur Fihrungskréfte

+ Auftragsvereinbarung Uberprifen

+ Ziele und Vorgehen klaren und abstimmen

+ Rollen und Aufgaben klaren

+ Information zum EDV Tool ,ID Fabrik / Johoep®" und
Handhabung

+ Arbeitsteam/Vorgehen bestimmen

+ Terminplanung

Informationsveranstaltung fur alle Mitarbeiterinnen

zur Energetisierung, Zukunftsplanung und aktiven Beteiligung

Fuhrung und ausgewahltes Team

+ Commitment

+ Information Uber Rollen und Aufgaben

+ Ziele und Erfolge des Prozesses

+ Standort: aktuelle Qualitatseinschatzung

+ Selbstbild: Erfolgsfaktoren definieren

» Kultur, Haltung und Fihrungstile

+ Umgang mit Verbesserungen/Dokumentation
+ Informationskonzept festlegen

+ Fremdbild erfragen — (wir bieten Unterstiitzung iiber serving
monkeys, onlinebefragung usw.)

Berater interviewen in der Organisation und beobachten
(Focusing) zu festgelegten Themen (Qualitét)
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Workshop |

Praxistag

EDV-Tool
fakultativ

Workshop I

Interviews

Coaching

Abschluss

Kick Out

Coaching
fakultativ

0.3 H/1.0 H Curriculum Ablauflibersicht

2% Tage

»Wie mochten wir
sein.”

1 Tag

1 Tag

Y% Tag

. Wie weiter und
TUN.“

1 Tag

1 Tag
Standortbestimmung

% Tag

Ubernahme und
Verankerung vom
Prozess

5 Tag

»Wie's weiter geht
und mein Beitrag!”

2x 1/2 Tag
in 12 Monaten
Nachhaltigkeit

gesamte Fihrung und ausgewahltes Team

+ Ruckmeldung Focusing/Interview Berater

+ Auswertung Befragung

+ Prozessmanagement und -architektur erklaren und
abstimmen

+ Einfihrung in Prozess Modellierung

+ EDV Tool ,ID Fabrik / Johoep®* Einflhrung

+ Q-Verbesserungsplanung einfiihren
(Ziele, Indikatoren, Massnahmen, Standards, Messung, Auswertung und
Berichterstattung)

Ausgewahlte Mitarbeitende

Prozessmodellierung mit Mitarbeitenden
(nicht EDV Tool Schulung)

Schulung EDV Tool

gesamte Fihrung und ausgewahltes Team

+ Vervollstdndigung des Qualitdtsnachweises planen
+ Audit-Checkliste Uberprifen

+ Dokumentation sicherstellen

+ Qualitatssicherung

Berater in der Organisation mit strukturierten Interviews zur
Zielerreichung

Fuhrungscoaching

+ Rickmeldung aus den Interviews
+ Stand QM und Prozessdesign

+ Fokus: Fuhrung und Leadership

gesamte Fihrung und ausgewdahltes Team
+ Massnahmen und Ziele Uberprifen

+ Sicherstellung festhalten
« offiziellen Abschluss planen

(= Bestatigung ID*** Durchfiihrung)

Abschluss in der Organisation und Zukunftsplanung

Fuhrungscoaching
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Preise (Stand 01/2012)

. Total Minimum 13 Tage a CHF 2'200.00 pro Tag und Berater/-in ID Fabrik
. Software iGrafx Flowcharter 2011 ca. CHF 600.00 (einmalig)

- ID*** EDV Tool ,ID Fabrik / Johoep* a CHF 2'500.00 (einmalig)

Weitere Informationen

Sebastian Reetz / sebastian.reetz@id-fabrik.ch / +41 (0)79 313 42 05
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