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Säntisblick
15.12.2008Support

Leistungs-
erbringung

Management & 
Führung

1.7 
1.6

Risikomanagement

2.1 
Aufnahme

2.3 
Förderung

2.5
usw. 

3.3
Facility Management

3.4
Wartung / Instandhaltung

2.2 
Betreuung

2.4 
Beschäftigung

3.8 
usw.

1.7
Kooperationen

1.1 
Politik & Strategie1.2 

Entwicklung
1.3

Personalmanagement
1.8

Wissensmanagement

1.4
Finanzen

2.6
Austritt 

3.6
usw.

3.5
Materialverwaltung

1.5 
Kommunikation &

 Marketing

3.2 
ID / EDV

3.1 
Administration

3.7
usw.
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HB
Entwicklung Kennzahlen laufende Projekte

Unsere 
strategischen 

Erfolgsfaktoren 
SEF's

F
O

Total Quality 
Management 

Prinzipien

F
O

Beschwerde-
Management

(extern)

Bewohnerbefragung

Verbesserungs-
vorschlag
(intern)

Qualitäts-
verbesserungsplan

V
O

internes Audit
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Kapitel Entwicklung HB Entwicklung

Start

Beschwerde
 / Anregung 
entgegen-
nehmen

F
O

Beschwerde-
eingang bei/m 
Beschwerde-

führer/-in 
bestätigen

Beschwerde 
analysieren

Mass-
nahme ?

Massnahme 
einleiten

Ja

Feedback an 
Beschwerde-
führer/-in und 
Mitarbeiter/-in 

geben

Nein

Ergebnis 
akzeptiert?

Beschwerde 
archivieren

Nein

Ja

Ende
 Info  an QM-

Lenkungsgruppe 
geben
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